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QUY TRINH Ma sé: QT.02/DBCL

Lan ban hanh: 02

KHAO SAT Ngay ban hanh: 2/2023

Trang: 3/9

1. MUC PiCH

- Thu thap dugc thdng tin clia cén bd, nha gido va ngudi lao dong v& cac hoat
dong cua nha truong; Thu thip thong tin ciia ngudi hoc vé chit lwong, hiéu qua cia
cac hinh thtrc, phuong thirc dao tao, chét lugng dich vu, giang day va viéc thuc hién
chinh sach lién quan dén ngudi hoc cia trudong, thu thip thong tin cta cac doanh
nghiép st dung nguén lao dong 1a cyu HSSV cua nha truong vé nang luc, chuong
trinh va diéu kién dao tao, hop tdc va vai trd ciia Lanh dao Nha truong va doanh
nghiép;

- Panh gid va cong nhén dugc muc d¢ co s& GDNN va CTDT cac trinh d6
GDNN dat tiéu chuén kiém dinh chat lvong GDNN theo quy dinh ctia BO LDPTBXH;

- Nang cao dugc chét luong co s& GDNN va CTDT dé cung cdp ngudn nhén
luc y té chét lugng dap tmg nhu cau phat trién ctia nhu cau x3 hoi.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung d6i véi cac hoat dong khao sat phuc vu céng tac quan
ly, dao tao, ndng cao chét lugng trong nha trudng.

DPéi tuong khao sat bao gém: Nha gido, can b, vién chuc, nguodi lao dong,
nguoi hoc va cyu HSSV cia truong, cdc doanh nghiép c6 cuu HSSV lam viéc.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/06/2017 ctia By Lao dong
thwong binh va X& hoi vé tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chét lugng gido duc nghé
nghiép;

- Thong tu 17/2017/TT-BLDTBXH ngay 30/6/2017 cia Bo Lao dong-Thuong
binh X4 hoi vé viéc ban hanh quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién truong trung cép,
trudmg cao dang.

- Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B truéng Bo Lao
dong - Thuong binh va X& hoi;

- Céng vin sb 453/TCGDNN-KBCL ngay 25/3/2019 clia Tong cuc Gido
duc nghé nghiép vé viéc huéng dan danh gia tiéu chuén kiém dinh chét luong
co s6 gido duc nghé nghiép ddi v6i trudng trung cép, trudng cao dang.

- Cong van s6 454/TCGDNN-KPCL ngay 25 thang 3 nim 2019 cua Téng
cuc GDNN vé viéc huéng dan danh gia tiéu chuén kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao trinh do so cép, trung cép va cao déng;

- Quyét dinh sb 2965/QD-BCT ngay 07/4/2014 ctia B truong Bo Cong
Thuong vé viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chic clia
treong Cao dang K thuat Cong nghiép;

- Quy ché hoat dong ctia Nha truong hién hanh.
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QUY TRINH Mi sb: QT.02/DBCL

Lan ban hanh: 02

KHAO SAT Neay ban hanh: 2/2023

Trang: 4/10

4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
4.1. Pinh nghia

Khéo sét 1a qué trinh thu thap thong tin phan hdi tir cac déi turong lién quan vé
cac mat hoat dong ctia nha truong, dugc thuc hién mot cach c6 hé théng va theo dinh
ky nhdm d ra cac bién phap khic phuc va cai tién nhitng mat con han ché, gép phan
nang cao chét lugng ciia nha truong.

Cdc mdt hoat dong 1a cac hoat dong thugc quan tri nha truong lién quan dén
cac hoat dong: muc ti€u, s mang; nhén su; td chirc dao tao; co s& vat chit; dich vu
ngudi hoc, quan ly HSSV; nghién ctru khoa hoc; hop tac qudc té va doanh nghiép...

4.2. Tir viét tit

STT Tir viét tit Tén day da
1. |BGH Ban Giam Hiéu
2. |BM Biéu méu
3. |CBQL Cén b quén ly
4. LETDT Chuong trinh dao tao
5. |GDNN Gido duc nghé nghiép
6. |HSSV Hoc sinh sinh vién
T KH Ké hoach
8. |KS Khao sat
9. |LDTBXH Lao dong Thuong binh & X& hoi
10. [NG Nha gido
11. [NV Nhan vién
12. |P.DBCL&TITTV Phong BPam bao chit lvgng & Thong tin thu vién
13. |QP Quyét dinh
14. |QT Quy trinh




QUY TRINH

Ma sé: QT.02/DBCL

Lan ban hanh: 02

khao sat

KHAO SAT Ngdy ban hanh: 2/2023
Trang: 5/9
5. NOI DUNG QUY TRIiNH
5.1. Luwu d6
TT Luwu d6 Thuec hién Phéi hop Biéu miu
0 Xac dinh déi tuong Pon vithuchién | Céc don vi lién
khao sat khao sat quan
T
1k BM.01-QT.02/DBCL
BM.02-QT.02/DBCL
A & = Don vi thuc hién BM.03-QT.02/DBCL
2 gy dk'?g ke, hoach Khi o BM.04-QT.02/PBCL
i st 3 1o sl BM.05-QT.02/PBCL
ax = BM.06-QT.02/DBCL
E BM.07-QT.02/DBCL
i
. . Don vi thuc hién
Phé duyeét iéu trud " | BMO1-QT.02/PBCL
3 Hiéu truéng TN 01-QT.
v - Cac don vi lién
T chirc thyuc hién quan; SMLEEOT Caiet L
khao sat Do e Hien | ool s | BM.04-QT.02/DBCL
4 khao sat Al BM.05-QT.02/DBCL
- HSSV dang hoc, | gy 06-QT.02/DBCL
da tot nghiép BM.07-QT.02/DBCL
- Doanh nghiép
<l Téng hop phiéu KS, xtt . £
2 | 1y sb litu, théng ké sb Pomw ave hien BM.08-QT.02/PBCL
= lieu KS khao sat BM.09-QT.02/PBCL
2 v
l‘ Thong qua bao = : Don vi thuc hién
6 céo két qua KS Hiéu trudng ihe €4t BM.10-QT.02/DBCL
Duyét
v
. Giri béo céo dén céc Bon vi thye hién | Céc don vi lién
~ don vj lién quan. khao sat quan
. Pon vi thuc hién
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BM.01-QT.02/DBCL

BO CONG THUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Pjc lap — Tw do — Hanh phic
KY THUAT CONG NGHIEP

: Bic Giang, ngay ... thang ... ndm ...
So: /KH-CDKTCN

KE HOACH

Kh4o sat ....vé cac mit hoat dong ciia Nha trwong nim.....

Can ct Thong tu 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 8/6/2017 cia Bd Lao dong-Thuong
binh va X4 hoi quy dinh ti€u chi, ti€u chudn kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép;

Thuyc hién Cong vin sb 453/TCGDNN-KDCL ngay 25/3/2019 cta Tbng cuc Gido
duc nghé nghiép vé viéc huéng dan dénh gia tiéu chudn kiém dinh chét lugng co s& gido
duc nghé nghiép ddi véi trudng trung cép, trudng cao dang;

Thuyec hién Cong van sb 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 nam 2019 cua Tdng
cuc GDNN vé viéc huéng dan danh gia tiéu chuin kiém dinh chat lugng chuong trinh dao
tao trinh do so cip, trung cip va cao dang;

Thuc hién Chuong trinh va ké hoach cong tac nam...... , Truong Cao déng K¥ thuat
Cong nghiép xay dung Ké hoach khao sat nha gi4o, can bd quén ly, nhan vién nam....nhu
sau:

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich
- Thu thap dugc thong tin cia .... vé cac hoat dong ciia nha trudng;

- Panh gia va cdng nhén dugc mirc 4o dap ing cac ti€u chudn kiém dinh chét lugng
cua co sé gido duc nghé nghiép va chuong trinh dao tao céc trinh d9 gido duc nghé nghiép
cia don vi theo quy dinh cua B LDTBXH,

- Nang cao dugc chét luong co s& gido duc nghé nghiép va chuong trinh dao tao dé
cung cip ngudn nhan luc chét lugng, dap img nhu cau phat trién ctia xa hoi.

2. Yéu cau
- Thuc hién khao sat dung quy trinh, ddm bao khéach quan, bdo mat va dd tin cdy.
- Céc d6i twong tham gia khao sat thé hién tinh than trach nhiém, khach quan, chinh
x4c trong viéc bay t6 y ki€n danh gia khi dugc tra 161 phi€u hoi.
1. NOI DUNG VA POI TUQNG KHAO SAT

1. N§i dung khio sat
Thuc hién khao sét ......... vé cac mat hoat dong ciia nha trudng, tip trung vao cc
nodi dung sau:

AP~



BM.01-QT.02/DPBCL

- V& muc tiéu, sir mang, td chirc va quan ly cia nha truong;

- Véhoat dong dao tao trong nha truong;

- V& nha gido, can bd vién chirc va ngudi lao dong;

YR chuong trinh, gido trinh;

- V@& co s vat chét, thiét bi dao tao va thu vién ctia nha truong;

- V& kha ning nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac qudc té
cua nha truong;

- Vé quén ly tai chinh ctia nha truong;

- V& dich vu dbi v&i ngudi hoc trong nha trudng

Péi twong khio sat:

III. PHAN CONG VA TIEN PO THU'C HIEN

TT

Pon vi phdi

Noi dung cong viéc Thoi gian Pon vi chi tri hop

[S—

Lap ké hoach khao sat

Thiét ké phiéu khao sét

v’ Cép nhét, 14p danh sich
nguoi hoc.....;

v’ Cap nhét, 14p danh sach
nha gido, can bd quan ly va
nhén vién nguoi cia trudng
nam...

Thuc hién khao sat

Téng hop phiéu khao sat va
xur 1y sd liéu tir céc phi€u
khdo sat

Viét bao cao tdng hop két
qué khao sat

Noi nhin: HIEU TRUONG
- BGH;
- Cé4c don vi trong trudng;
- Luu: VT, BBCL.




BO CONG THUONG

BM.02-QT.02/PBCL

TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHIEP

KHAO SAT Y KIEN NHA GIAO

Nham néng cao chrf}t luong dao tao va phuc vu cong tac kiém dinh chét luong, Nha trudng
kinh mong Quy Thay/Cé dong gop y kién danh gid khach quan.

A. THONG TIN CHUNG

1

Ho va tén (C6 thé dé 175751 74 - A S e S AR I Y 3 DO S

D DN VE CONE TAG! sssimmsomsnssoskssssniones vompamnmsiestasnmsisssersi sobonso venns s is4s355 54 58555 5400 A5 SEORURRE O30S

3 Khiaa/ B b S T i s it it mosimmemne sy o 3555 Y 3

B. NOI DUNG KHAO SAT
Thang danh gia (Thang 5 mikrc):
G): Rét t5t / Hoan toan dong y
(4): Tét / Pong ¥

(3): Khé / Phan van

(2): Trung binh / ft ddng y

(1): Kém / Khong dong y

STT NQI DUNG KHAO SAT @I l®
1 | VETO CHUC QUAN LY VA HE THONG BAO
PAM CHAT LUQNG
1 MBoi trudong 1am viée tai Nha truong dam bao an toan, lanh olololo
manh, than thién, "Xanh - Sach - Dep".
2 Hé thong bao dam chat luong bén trong cua nha truong
(quy trinh, cong cu, hoat dong danh gid...) hoat dong hiéu I Y o W
qua.
3 Cong tac quan ly, di€u hanh ctia Ban Gidm hiéu va cac
phong/khoa khoa hoc, minh bach. e g )
4 Céc cl}é do, chinh sach d6i v6i nha gido (luong, thudng,
phu cép...) duge thuc hién day du, kip thoi. O
II | VE HOAT PONG DAO TAO VA CHUYEN DOI SO
= Chuong trinh ddo tao duge x4y dung bai ban, cép nhat va
sat voi thuc té. ] ‘ : oyopod
6 Nha truong da trang bi du di€u kién (ha ting mang, phan
mem, hoc liéu s6...) d€ Thay/C6 6 chirc giang day truc B Bl BB
tuy€n hi€u qua.
7 Thay/Cb tich cuc ap dung céc phuong phép day hoc tich
cuc va cong nghé thong tin vao giang day. ojo|jdjo
8 Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi
hoc dugce thuc hién khach quan, cong bang. Bl ElLEES I E




III | VE CO SO VAT CHAT VA THIET BI PAO TAO
) Trang thiét bi tai xudng thuc hanh/phong thi nghiém c6 Bl - E A [
cong nghé twong dwong hoic hién dai so véi thuc té san
xudt tai doanh nghiép.

10 Khu vuc thue hanh duge sap xép khoahoc (theo 3capdo: (O |0 |O |O | O
co ban, chuyén sau, ing dung) thuan loi cho viéc giang
day.

Ll Thu vién c6 du nguén tai li€u, gido trinh phuc vucongtéc |0 |O |O |O | O
giang day va nghién ctru.

IV | VEDPAO TAO BOI DUONG VA NGHIEN CUU
KHOA HOC

12 Nha trudong quan tdm, tao didukiénvahd trokinhphicho |O |O |O |O |O
nha gido tham gia cac khéa dao tao, bdi dudng nang cao
trinh do.

13 Nha truong khuyén khich va tao diéu kién cho nha gido e EE T
tham gia NCKH, chuyén giao cong nghé, dac biét 1a hop
tac v&i doanh nghiép.

C. Y KIEN PE XUAT VOI NHA TRUONG:

Xin chin thanh cam on s déng gop ¥ kién ciia Quy Thay/Cb!




BM.03-QT.02/BDBCL

BO CONG THUONG
TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHIEP

KHAO SAT Y KIEN VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG

8 IO RRCIIE . s o i i s G B 5 5 SR A S RS
0 IVOMUVE CONE BBOE s s ospunsmnninsns o sumsis fowsiss rssins s mu s ass s TR s34 oo SNSRI
8 NI VARC TINS5 5 e s S8 RS A A R oA i

Nhim nang cao chét lvong quan tgi nha trudng va phuc vu cong tac kiém dinh, Nha truomg
kinh mong Ong/Ba déng gép y kién khach quan nhét.

Thang danh gia:

(5): Rét tét / Hoan toan dong y

OF Tét/ Ddng ¥

(3): Kh4 / Phan van

(2): Trung binh / [t déng y

(1): Kém / Khong dong y

STT NOI DUNG KHAO SAT Ol
A | VETO CHUC NHAN SU VA CHE PQ CHINH
SACH

1 Cong tac tuyén dung, quy hoach, b6 nhiém, ddanh gidvién | O |O (O |O |O
chttc duwoc thuc hién cdng khai, minh bach, ding quy
dinh.

2 Nha truong quan tam, tao diéu kién cho vién chie,ngudi |0 (O |O | O | O
lao dong tham gia céc khoa dao tao, bdi dudng ning cao
trinh do chuyén mon, nghiép vu.

3 Céc ché d6, chinh sach (tién lwong, thu nhép téng thém, EE Bl FEL el
phuc 1i...) duoc thuc hién day du, kip thoi, ddm bao
quyen loi nguoi lao dong.

B VE QUAN TRI, CHUYEN DOI SO VA PAM BAO
CHAT LUQONG

4 Viéc ung dung Cong nghé thong tin va Chuyén doi sb T a3 | BoEE
(phan mém quan ly vdn ban, nhan su, ké toan...) hd tro
hiéu qua cho cdng viéc cua Ong/Ba.

5 Cong tac quan tri, diéu hanh ctia Lanh dao truong dvatrén |0 |0 (O (O |O
dit liéu va cdng khai, minh bach.
6 He thong bao dam chit lwong (cac quy trinh lam vigc VB BB kO
ISO, biéu mau, quy dinh...) gitp cdng viéc duge chuén
hoéa va hiéu qua hon.

7 Su phoi hop giai quyét cong viéc gifta cac Phong, Khoa, EFOEE PO EEEE
Trung tam trong truong dién ra thuan lgi, nhip nhang
C VE CO SO VAT CHAT VA MOI TRUONG LAM
VIEC

8 Diéu kién 1am viéc (phong lam viéc, may tinh, internet, O A PR L E R
vin phong phém...) duge trang bi day du, dap tmg yéu cau
cong viéc.




9 MOoi truong canh quan nha trudng ddm bdo "Xanh-Sach |0 (O |O |O | O
- Pep", an toan va théan thién.

10 Cdng tac an ninh trét tu, phong chéng chay ndbvavésinh |0 oo lolo
moi truong dugce thuc hién tot.

D | VENGHIEN CUU KHOA HQC VA CAC HOAT
DONG KHAC

11 | Nha truong c6 chinh sach khuyén khich vienchactham | |O |O |[O | O
gia nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién k¥ thuét dé
nang cao hi¢u qua cong viéc.

12 Céc hoat ddng phong trao (Cong doan, Poan thanhnién...) |0 |O |O |O | O
duoc td chirc thiét thuc, cham lo doi sdng tinh than cho
ngudi lao dong.

PANH GIA CHUNG

13 Nhin chung, Ong/Ba hai long véi mdi trudng lam viecva |0 |0 |0 |0 | O
cOng tac quan ly cua Nha trudng.

F. CAC Y KIEN PE XUAT, GOP Y KHAC:

.......................................................................................................................................................

Xin chin thanh cim on sy dong gop y kién ciia Quy vi!




BM.04-QT.02/BBCL

BO CONG THUONG
TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHIEP

KHAO SAT Y KIEN CUU HQC SINH, SINH VIEN
NAM THUC HIEN: .....
(Sinh vién t6t nghiép nim .....)

Nham nang cao chét luong dao tao va phuc vu cong tac kiém dinh chét luong, Nha
trudng kinh mong Anh/Chi cung cap thong tin va'y kién dénh gia khach quan nhét.

A. THONG TIN CA NHAN (Bit budc dé xdc thwe minh ching)

TR R PN SR AL LI e ) T d SR L S S AL S-S S
o NOAD/INEHE GHOTHO! ssrovuse sesesneemsosssssaseenmmassassssssasssrsonsassssionsansesns Khoéa: ....cccoceeenenee
& ORI b b o e rsiobt i e i sl er s Bt e e

B. TINH TRANG VIEC LAM HIEN TAI
(Anh/Chi vui long danh ddu X vao 6 phi hop)

1. Tinh trang hién tai cia Anh/Chi:

O Pang lam viéc (ké ca tu tao viéc 1am)
0 Pang hoc nang cao (Lién thong DH...)
O Chua co6 viéc lam

2. Néu dang lam viéc, vui 1ong cung cip thong tin:

s - TEn don ¥/ Doatih BENIED wuorswre nmssuiimaissim simmmsibass sriserrmmmsrsmom o sasasamsassios
0 VT T BOME Vi Ol iinsmsiimmmtit b s st g onesri st g m Somio
« © Mireluong binh qUATADENG, - coimsrmsisn ot s oy

3. Mirc d§ phu hop ciia cong viée: ’

Cong viéc hién tai ciia Anh/Chi cé sir dung cdc kién thicc, ky ndang da duwoc hoc tai truong
khong?

O C6 sir dung (Phu hop v6i nganh nghé do tao)

O Khéng st dung (Trai nganh)

C. PANH GIA CHAT LUQNG PAO TAO
Thang danh gia:

(5): Rét t6t / Hoan toan dong y

(@): Tt/ Péng v

(3): Kh4 / Phan van

(2): Trung binh / it déng y

(1): Kém / Khong dong y

STT NOI DUNG KHAO SAT GOl |®|0
I VE CHUONG TRINH VA THIET BI PAO TAO
1 Kién thrc, k¥ ning dugc hoc trong Chuong trinh dao tao O EE LB R EE
ap dung t5t vao cong viée thuc té clia toi.




2 Trang thiét bi thuc hanh tai truong cé cong nghé twong 0 | B el O
dwong hoic hién dai hon so véi thiét bi tai noi lam viéc.

3 Gido trinh, tai liéu hoc tap c6 tinh cép nhat, giup phattrién |0 [0 |O O | O
k¥ ndng nghé nghiép.

4 Trong qua trinh hoc, t6i d& dugc trang bi kiénthacvébio |0 |0 o o | O
vé moi trwong va sit dung ning lwong hiéu qua.

5 Nha truong da trang bi t6t k§ nang Tin hoc, Ngoaingitva (OO0 (O (O |O | O
K§ ning mém dé t6i thich img véi cong viée.

I | VE DICH VU HO TROQ VA KHOI NGHIEP

6 Cong tac tur vén, gidi thidu viée lam cia Nha truong ddhd (O (O |O |O |O
tro toi tim duge viée lam sau khi tbt nghiép.

7 Nha trudng c6 cac hoat dong hd tro, thiic ddy tinh than - fefo o o
khéi nghiép cho sinh vién (tu vén, két ndi quy dau tur...).

8 T6i hai long véi cac chinh sach khen thudng, khuyén O} el Rl e
khich hoc tap ctia Nha trudng.

9 T61 hai 1ong v6i moi trudng an toan va cac hoat dong B B B
phong trao khi con hoc tai trudong.

Il | PANH GIA CHUNG

10 Nhin chung, t6i hai long vé chat luong dao tao ctia Nha El- FEEE R |TE
trudng.

11 | Ti sn sang gi6i thidu ngudi than, ban bé vao hoc tai A e | |l
Truong.

D. Y KIEN PE XUAT PE NHA TRUONG CAI TIEN CHUONG TRINH PAO TAO:

Xin chin thanh cim on sy hgp tac ciia Anh/Chi!




BM.05-QT.02/BDBCL

BO CONG THUONG
TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHIEP

KHAO SAT Y KIEN HQC SINH, SINH VIEN
NAM: 202...

B O ARINE oo s i s B R G S 3 B A S R 53
o Lé&p/Nganh, T TR - Sy o S PP

Nham phuc vu hoat dong ty danh gid, nang cao chét luong dao tao va huong t61 tiéu chuén,
Nha truong kinh mong Anh/Chi duaray kién danh gia khach quan nhét.

Thang danh gia:

(5): Rét tbt / Hoan toan dong ¥

(4): T6t/ Pong y

(3): Kh4 / Phan véin

(2): Trung binh / ft déng y

(1): Kém / Khong ddng y

STT NOI DUNG KHAO SAT GOle® @0

A | VE HOAT PONG PAO TAO VA CHUYEN POI SO

1 Noi dung chwong trinh dao tao rd rang, phthop véithuwe | O |O |O (O | O
t& nghé nghiép.

2 Phuong phap giang day tich cuc, giip ngudi hoc phathuy |O |O (O |O |O
tinh cht dong va lam viéc nhom.

3 Nha truong/Giang vién ing dung hiéu qua Cong nghé mk okl dulieaEE]
thOng tin va chuyén d6i s0 trong giang day.

4 He thong hoc tap truc tuyen (LMS/E- -learning) hoatdong |0 |O |O (O (O
dn dinh, d& sir dung va hd trg tdt cho viéc hoc.

5 Anh/Chi dugc trang bi cac kién thirc, k§ nang vésedung (O |00 |O (O | O
nang lugng tiét kiém, hiéu qua va bao vé€ moi trudng.

6 Cong tc kiém tra, dénh gia két qua hoc tap dam bao - O B LB

khach quan, cong bang
B VE DOI NGU NHA GIAO

7 Giang vién c6 trinh d9 chuyén mon cao va k§ nang nghé e e
thanh thao.

8 Giang vién tan tam, nhiét tinh hd trg nguoi hoc. A AEE E e
VE CO SO VAT CHAT VA MOI TRUONG GIAO
DUC

9 Phong hoc ly thuyét, xuong thyuc hanh dép Gmg du diéu
kién hoc tép (4nh sang, quat/diéu hoa, dién tich).

10 Thiét bi dao tao day du, hién dai, phtu hgp voi cong nghé
cua doanh nghiép.

11 Khuon vién nha trudng dam bao tiéu chi "Xanh - Sach -
Dep" va thén thién.

12 Mai trudng nha trudng an toan, lanh manh; cong tac
phong chéng bao luc hoc dudng dugc thuc hién t6t.

13 | Nha truong quan tam bd tri cac diéu kién thuan loi cho
nguoi khuyét tat (101 di, nha v¢ sinh...).

14 Thu vién (truyén thong va dién t) c6 du tai liéu, gido
trinh phuc vu hoc tép.

2% o S o IR 3§ N B
1] 0 R L
2 S S B A e P
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D | VEHOAT PONG HO TRQ VA PHUC VU NGUOI
HOC

15 | Cong tac tu vin tuyén sinh va huéng nghiép chinh x4c, W A T R e
day du.

16 | Cac ché dd, chinh sach (hoc bong, mién giam hoc phi...) Otg g1 g (8
dugc thuc hién day du, kip thoi, minh bach.

17 | Nha trudng c6 cac hoat déng hd trg, thic day tinh than OIolololo
khéi nghiép va d6i méi sang tao cho HSSV.

18 Hoat dong phong trao (Van ngh¢, Thé thao, Tinhnguyén) |00 |O |O |O |O
da dang, hip dan.

19 Dich vu hd tro (Ky tic x4, Y té, Canteen, Guri xe...) dap B a-C i L e M
{mg t&t nhu cau.

20 Cong tac tu van, gi6i thiéu viéc lam sau t6t nghiép duoc 18R e |
thuc hién hi€u qua.

21 | Anh/Chi cam th4y hai long vé cach Nha truong tiépnhan |0 |0 (O |O | O
va giai quyét cic ¥ kién phan hdi clia ngudi hoc.

E. Y KIEN PONG GOP KHAC:




BM.06-QT.02/DBCL

BO CONG THUGNG
TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHIEP

KHAO SAT Y KIEN Y KIEN DOANH NGHIEP

P8 nang cao chit lvong dao tao ngudn nhan luc dép tng yéu cau cia Quy Doanh
nghiép va phuc vu cdng tac kiém dinh, Nha truong kinh mong Quy vi danh chut thoi gian
danh gié khach quan.

A. THONG TIN CHUNG

L Ten Aon Vi D QAT DB IICDE .. w.ocere e oo i ine s s 4 4 5 5 S A 3 AT

3. Ho tenngol danhigrar ... 2. sims ssmmsiansns s s CHITC VIIE osessssssssspwenonanis
9. R0 thOaT BT = s s & il et orstpo e e ey S s Sy
4. S lugng HSSV tbt nghiép tir Truong CDKTCN dang lam viée tai don vi: ............
nguoi.
B. NOI DUNG KHAO SAT
Thang danh gia:

(5): Rét t6t / Hoan toan dap tmg
(3): Tét / Pép tmg phan 16n

(3): Khé / Dép ung trung binh
(2): Trung binh / It dap tng

(1): Kém / Khong dép tmg

STT NOI DUNG KHAO SAT Gl@|®|@ @

I PANH GIA NANG LUC NGUOI LAO
PONG (Cuu HSSV ciia Trudng)

(Phan nay ding

dé tinh d@iém cho

Tiéu chudn 5.2)

1 Kién thirc chuyén mén: Am hiéu ly thuyét Lo R ]
nghé, quy trinh cong nghé.

2 K§ niing thwe hanh nghé: Thao tac thanh B v L EEkEE
thao, xtr Iy dugc cong viéc thuc té.

3 Thai do 1am viéc: Ky luat, traichnhiém,hop |O (O (O |O | O
tac, chiu dugc ap luc.

4 K¥ niang mém: Tin hoc, Ngoai ngit, Lamviéc |0 (O |O |O | O
nhém, Giao tiép.

5 Ky nang Xanh: C6 y thirc va kién thirc vé ERYER e EE e
bao vé moi trudong, st dung nang
luong/nguyén liéu tiét kiém, hidu qua.

1 PANH GIA VE CHUONG TRINH VA
PIEU KIEN PAO TAO

6 Chuong trinh dao tao cia Nhatruongsatvei |0 |0 (O |O | O
thuc té san xuit kinh doanh.

7 Mitc do hién dai cta thiét bi dao tao ma ebEelber  ailkE
HSSV di duge hoc tai truong so véi thiét bi




tai Doanh nghiép. (5: Hién dai hon; 4: Twong

duong, ...)
111 PANH GIA VE HQP TAC VA VAI TRO
LANH PAO
8 Nha truong tich cuc phéi hop véi Doanh 0 O PO e 1 g

nghiép trong viéc xay dung chuong trinh,
hudng dan thuc tp va danh gid HSSV.

9 Quy vi ¢6 ghi nhan/danh gia cao vai tro cua E- B EE s e
Hiéu trwong/Lanh dao nha trudng trong
viéc thuc ddy hop tac va gin két véi Doanh
nghiép khong?

10 Danh gia chat luong cac khoa dao tao, boi GotibeEr e o
dudmng do Nha trudng t6 chirc cho nhan vién
ctia Quy Doanh nghiép.

(i} Hiéu qua cta cac hoat dong hop tac nghién mE APt m i
ctru khoa hoc/cai tién k¥ thuat gitta Trudong va
Doanh nghiép.

C. DANH GIA TONG QUAT VE MUC PQ HAI LONG:

[ R4t hai long (5)

[0 Hai long (4)

O Binh thuong (3)

[0 Chua hai long (2)

[0 Khong hai long (1)

D. Y KIEN PONG GOP PE NHA TRUONG NANG CAO CHAT LUQNG:
(Vé ky ning nghé, thdi d@é lam viée, hay noi dung can bé sung vao chuong trinh dao tao...)

.....................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Xin chin thanh cim on sw hop tic quy bau ciia Quy Doanh nghiép!




TRUONG CAO DANG KY THUAT CONG NGHIEP

BM.07-QT.02/PBCL

PON VL:oovieeiieaes
DANH SACH......c0ueevvnnrernnnnnn THAM GIA KHAO SAT LAY Y KIEN
VE CAC MAT HOAT PONG CUA TRUONG NAM .....
e CHUC VU/CHUC ,
STT HQ VA TEN PON VI DN G GHI CHU
Bdc Giang, ngay thdng ndm

Nguwoi lap

Truéng don vi
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BM.10-QT.02/DBCL

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Poc 14p — Tw do — Hanh phiic
KY THUAT CONG NGHIEP

] Bic Giang, ngay ... .... thing ... nam .. ...
S6: ... ./BC-CDKTCN

BAO CAO

Keét qua khao sat .............. DAL s s siimca vine

I. MUC PICH YEU CAU

I1. POI TUQNG, THOI GIAN, PHUONG PHAP KHAO SAT

III. KET QUA KHAO SAT 7
Can tinh ty 1é d6i véi timg cdu hoi va ¢ phan tich, nhén xét cu thé

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

GIAM HIEU DUYET PON VI THUC HIEN KHAO SAT



BM.06.QT01.BGH

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~TRUO’NG CAO PANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
KY THUAT CONG NGHIEP
So: 3674 /BC-CDKTCN Bdc Giang, ngay {9 thang ¢2ndm 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong ndi bd cip Truong nim 2023

I. Két qua thuc hién

1. Vé viéc dp dung, vdn hanh, duy triva cai tién Hé thong dam bdo chit lwong

a) Pham vi dp dung

Hé théng dam bao chat lugng duge ap dung ddi véi toan bd cac don vi trong
trudng, bao gdm:

Cac phong/ban chtrc nédng;
Céc khoa chuyén mon;
Cac trung tam;

Céc t0 chirc doan the c¢6 lién quan.

Pham vi ép dung bao trum tAt ca cac hoat dong chinh: dao tao, khao thi — ddm bao

chét luong, tuyén sinh, quan ly sinh vién, hanh chinh — td chire, tai chinh — co s& vat chét.

Cdc quy trinh da dwgc chinh sira trong nam 2023 gom:

Quy trinh d4nh gi4 chit lugng ndi bd

Quy trinh khao sat

Quy trinh tuyén dung vién chic

Quy trinh quy hoach cédn bd

Quy trinh dao tao, bdi dudng can bo, vién chirc, ngudi lao dong
Quy trinh dénh gia, xép loai vién chirc va ngudi lao dong.

Quy trinh bd nhiém cén bd

Quy trinh bao tri, bao dudng, sira chira tai san

Quy trinh quén 1y kho va cAp phat vét tu

Quy trinh quan ly xuwong thuc hanh

- Quy trinh xét cdng nhén t6t nghiép.

Cdc quy trinh da dwoc xdy dung méi trong nam 2023 gom:

Quy trinh mua sém hang hoéa duéi 100 triéu ddng

Quy trinh thanh ly tai san ¢ dinh, cdng cu dung cu

Quy trinh lay ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc vé hoat d6ng giang day ctia nha gido
Quy trinh t6 chirc va quan ly doan ra

Quy trinh td chitc va quan 1y doan vao



b) Viéc pho bién, huong dan dp dung quy trinh gidi quyét cong viéc

— Cac quy trinh cong cu da dugc phd bién rong rai dén cén bg, vién chirc qua cac
cudc hop, email, h¢ thong quén ly vdn ban va cong thong tin ndi bo.

— TTai liéu hudéng dan dugc luu trit va cdp nhat trén hé théng, dam bao cac don vi
tiép can va thuc hién ding.

— Nha trudong t6 chirc tip huan dinh ky va 10ng ghép huéng dan trong cac dot trién
khai nhiém vu dau nam/dau ky hoc.
¢) Viéc tudn thi thiee hién gidi quyét cong viéc theo quy trinh

— Céc don vi vé co ban tuan thi cic budc trong quy trinh; hd so minh chimg dugc
1ap va luu trir trong dbi day du.

— Mot sé quy trinh lién quan dén phéi hop lién don vi duoc thuc hién tét, gidm
thoi gian x ly so voi trude day.

— Tuy nhién, c6 quy trinh van con thoi gian xt 1y chdm do chua théng nhit cach
thue hién gitra cac bd phén hoidc do thay dbi nhan su.
d) Hoat dong xem xét cua lanh dao

— Ban Gidm hiéu thuc hién xem xét h¢ théng dinh ky hr?mg nim theo ké hoach da
ban hanh.

— Cac ndi dung xem xét gém: mtc dd hoan thanh muc tiéu chét luong, két qua
danh gié ndi b, phan hdi caa nguoi hoc — doanh nghi€p, va cac kién nghi tir cac don vi.
— Két qua xem xét dugc 14p thanh bién ban, lam co s& cho hoat dong cai tién.
e) Hoat dpng cdi tién trong Hé théng dam béo chat hwong
— Nha trudong thuc hién cai tién thong qua cip nhét vin ban, ra soét, diéu chinh quy
trinh khi c6 thay dbi vé chirc ning nhiém vu hodc yéu cau phap Iy.
— P4 trién khai tng dung cong nghé thong tin, s6 hoa mét sd quy trinh, gép phan
giam thu tuc, nang cao hiéu qua gidm sét.
— Céc d& xuét cai tién tir don vi duogc tiép nhén, téng hop va xem xét dé dua vao ké
hoach nam tiép theo.
2. V@ ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong
a) Viéc xay dung Muc tiéu chat lweong
— Muc tiéu chét lugng nim hoc dugc x4c dinh theo dinh hudng chién luoc ctia nha
trudng va yéu cau ciia Téng cuc Giao duc nghé nghiép.

— Céac don vi da xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu phu hop vo6i chirc ndng |

nhiém wvu, trong d6 nhi€éu muc ti€u dat hodc vuot yéu cau.

— Mot sb chi tiéu chua dat do anh hudng cta tinh hinh tuyén sinh, thay ddi chwong
trinh dao tao hodc yéu t8 khach quan.



b) Viéc ph(f bién, hwong dén thue hién muc tiéu chdt lwong tai cac don vi

— Muc tiéu chét lwong dwoc giri dén cac don vi va dugc niém yét cong khai.

— Céc don vi da xay dung ké hoach thuc hién phi hop véi chirc nang.

— Mbt sb don vi con ling tung trong viéc lugng hda chi ti€u va danh gid dinh ky
¢) Hoat dong xem xét cua lanh dao

— Ban Giam hiéu t6 chirc xem xét mirc d6 hoan thanh muc tiéu chét luong theo
quy va theo nam.

— Céc kho khan, tdn tai dugc ghi nhan va giai phap hd tro dugc ban hanh kip thoi.
3. Vé viéc kiém sodt tai ligu/ho so
— Hé thdng tai liéu da duge ma hoa, cip nhat va luu trit theo ding quy dinh.

— Hb so minh chimg duoc quan 1y theo danh muc, bdo dam tinh day du, kip thoi va
kha n@ng truy xuat.

— Mot sb tai liéu cin ra soat dé ddng bd vé hinh thirc va ndi dung; cin ting cudng
stt dung phin mém quan Iy dé tranh thét lac.
I1. Panh gia tinh hinh thuc hién
1. Pdnh gid hiéu qua ciia viéc dp dung, vain hanh, duy tri va cai tién HE thong
dim bdo chit lwong
1.1. Hiéu qua cua viéc ap dung

— Caéc quy trinh da ho tro don vi thuc hién cdng viéc c6 tinh hé théng, minh bach
va giam sai sot.

— Nhan thirc cia can b, giang vién vé PBCL duogc cai thién rd rét.
1.2. Hiéu qua van hanh

_ Viéc van hanh Hé théng DBCL nhin chung 6n dinh, gitip kiém sodt tét c4c hoat
dong chuyén moén va hanh chinh.

— Cbng tac phdi hop gitra cac don vi dugc cai thién nhung van can ti€p tuc toi uu.

1.3. Hiéu qua duy tri

 — Céc quy trinh dugc duy tri thuc hién thudng xuyén va lién tuc.
— Cong tac ra soat dinh ky da gitip phat hién cac diém chua phu hop va thuc hién
didu chinh kip thoi.
1.4. Hiéu quad cdi tién
— Hoat dong cai tién dién ra déu dn, gop phan ning cao chét luong cong viéc va
su hai long cia ngudt hoc.

— Céc quy trinh dugc chinh sira va xay dung mdi trong nam 2023 da nang cao tinh
kip thoi, phit hop v6i thuc tién va nhu cdu phét trién cta truong..
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2. Nhirng thugn lgi, kho khdn con ton tai trong qud trinh dp dung, vén hanh, duy
tri va cdi tién hé thong dam bdo chit lwong
2.1. Thudn loi

— Ban lanh dao cam két trién khai hé théng PBCL, tao diéu kién vé nhan luc, thoi
gian va kinh phi.

— C6 dinh huéng 16 rang vé tm nhin, muc tiéu chit luong.

— Nhén su hiéu o quy trinh, c¢6 kinh nghiém trong danh gid ndi bd va xdy dung
tai liéu.

Su phéi hop giita cac phong/don vi twong dbi tét.

|

C¢ dinh hudng rd rang vé tAm nhin, muc tiéu chét luong
— Poi ngili can bo cd chuyén mon, tich cuc hop tac
— Nhén thirc vé PBCL ngay cang duoc ning cao.

b) Kho khan, t6n tai
— Mot sb6 don vi chua chu dong trong cdp nhat hd so

Nhan luc BPBCL con mdng, kiém nhiém nhiéu

Mot sb quy trinh con phiic tap, chwa phit hop thuc té
— Nhan thire chwa dong déu giira cac don vi.
I1L. P& xuét thue hién cai tién

— Tang cudng tip hudn, nang cao ning luc cho can bd phu trach PBCL
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— Tang cudong tng dung cong nghé thdng tin trong quéan ly quy trinh va luu trix ho 50;‘;’%\

_ T chirc danh gi4 ndi bo thuong xuyén hon P)é ’%

— Thac diy vin héa chét lwgng trong toan truong./. <)
N P.TRUONG PHONG KT.HIEU TRUONG
Chdau PBCL&TTTV «qPHO HIEU TRUONG
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Két qua d4nh gia chit lwong ndi by cAp Trwong nim 2025

I. Két qua thuwc hién

1. Vé viéc dp dung, vin hanh, duy triva cdi ticn H¢ thong dam béo chit lwong

a) Pham vi dp dung

He¢ thong dam béao chat lugng duge 4p dung ddi véi toan bd cac don vi trong
trudng, bao gdm:

Céac phong/ban churc nang;
Céc khoa chuyén mon;
Cé4c trung tam;

Céc t0 chtrc doan thé c6 lién quan.

Pham vi 4p dung bao trum tAt ca cic hoat dong chinh: dao tao, khao thi — dam bao
chét luong, tuyén sinh, quan Iy sinh vién, hanh chinh — t chirc, tai chinh — co s& vat chét.

Cdc quy trinh dd dwoc chinh sira trong ndm 2025 gom:

Quy trinh xay dung va van hanh hé thdng bao dam chét lugng.

Quy trinh X4y dung, quan Iy ngin hang cu hoi thi, Dé thi két thiic mon
hoc/md dun.

Quy trinh thi két thiic mén hoc/mé dun.

Quy trinh bién soan, lua chon, chinh stra va nghiém thu gido trinh dao tao.

Quy trinh nghién ctru khoa hoc cac cép.

Cdc quy trinh di dwoc xdy dung méi trong nam 2025 gom:

Quy trinh HSSV thuc tdp tai doanh nghiép.

Quy trinh thwe hién chuyén dé, dd 4n tot nghiép.

Quy trinh td chtre thi lai, hoc lai, hoc cai thién diém.

Quy trinh td chirc hoat dong dao tao ngén han, dao tao thudng xuyén.
Quy trinh bao Iuu két qua hoc tap.

Quy trinh mién — giam cac mén hoc.

Quy trinh thanh tra hoat dong dao tao.

Quy trinh thanh tra thi.

Quy trinh nghién cttu khoa hoc cho hoc sinh sinh vién



b) Viéc pho bién, hudng dén dp dung quy trinh giai quyét céng viéc

— Cac quy trinh cong cu da duoc phd bién rong rai dén can bo, vién chirc qua céac
cudc hop, email, hé théng quén ly van ban va cong thong tin nodi bo.

— Tai liéu huéng dan duoc luu trit va cdp nhét trén hé théng, dam bio cac don vi
tiép can va thuc hién ding.

— Nha truong td chire tap huan dinh ky va long ghép hudng dan trong céc dot trién
khai nhiém vu diu nam/dau ky hoc.

¢) Viéc tudn thi thiee hién gidi quyét céng viéc theo quy trinh
Quan theo doi va dénh gi4:

— Céc don vi vé co ban tudn thi cic budce trong quy trinh; hd so minh chimg duoc
18p va luu trit twong d6i day du.

— Mot sd quy trinh lién quan dén phéi hop lién don vi dugc thuc hién tét, giam thoi
gian xtr 1y so véi trudce day.

— Tuy nhién, ¢6 quy trinh van con thoi gian xt Iy chdm do chua théng nhit cach
thuc hién gitra cac bd phan hodc do thay d6i nhan su.
d) Hoat dong xem xét cua lanh dao

— Ban Gidm hi¢u thuc hién xem xét hé théng dinh ky hing nim theo ké hoach da
ban hanh;

—~ Chi dao kip thoi diéu chinh phuong phap thuc hién tai mot s don vi;
— Yéu cdu ting cudng kiém soat hd so va néng cao trach nhiém c4 nhén.
e) Hoat dong cai tién trong Hé thé’ng dam bdo chat lwong

— Nha trudong thuc hién cai tién thdng qua cap nhat vin ban, ra soét, diéu chinh quy
trinh khi c6 thay dbi vé chirc nang nhiém vu hodc yéu cau phép ly.

— Da trién khai Gmg dung cdng nghé théng tin, s6 héa moét s6 quy trinh, g0p phan
gidm thu tuc, nang cao hi€u qua gidm sét.

— Trong ndm 2025, cic quy trinh d& dugc chinh sira bao gdm:
+ Quy trinh x4y dung va van hanh hé théng bao dam chAt luong.
+ Quy trinh X4y dung, quén Iy ngén hang cau héi thi, Dé thi két thic mén hoc/mé dun.
+ Quy trinh thi két thuc mén hoc/md dun.
+ Quy trinh bién soan, lya chon, chinh stta va nghiém thu gido trinh dao tao.
+ Quy trinh nghién ctru khoa hoc céc cip.
— Ngoai ra, c4c quy trinh x4y dung méi trong nim 2025:
+ Quy trinh HSSV thuc tap tai doanh nghiép.
+ Quy trinh thuc hién chuyén d&, db an t6t nghiép.



+ Quy trinh t5 chirc thi lai, hoc lai, hoc cai thién diém.
+ Quy trinh td chirc hoat dong dao tao ngfm han, dao tao thuong xuyén.
+ Quy trinh bao lwu két qua hoc tap.
+ Quy trinh mién — giam cac mén hoc.
+ Quy trinh thanh tra hoat ddng dao tao.
+ Quy trinh thanh tra thi.
+ Quy trinh nghién ctru khoa hoc cho hoc sinh sinh vién
2. Vé ké hoach thirc hién muc tiéu chit luong
a) Viéc xdy dung Muc tiéu chat leong

— Muc ti€u chat luong ndm hoc duoc xac dinh theo dinh huéng chién Iwgc cia nha
trrong va yéu cau cia Tong cuc Gido duc nghé nghiép.

— Cac don vi di x4y dung ké hoach thuc hién muc ti€u phu hop véi chitc ning
nhiém vy, trong dé nhi€éu muc ti€u dat hodc vuot yéu cau.

— Mot sd chi tidu chua dat do anh hwdng cua tinh hinh tuyén sinh, thay ddi chuong
trinh dao tao hoéac yéu t6 khach quan.

b) Viéc pho bién, hwdng dan thuc hién muc tiéu chat lwong tai cde don vi
— Muc ti€u dugc gtri dén céc don vi ngay tir dau nam hoc.
— Cac don vi da xay dung ké hoach trién khai theo trng ndi dung muc tiéu.

— Nhan vién va giang vién déu ndm dugc muc ti€u chung va muc ti€u cu thé cta
tung don vi

¢) Hoat dong xem xét cua lanh dao
— Pinh ky hang quy, lanh dao xem xét mirc dd hoan thanh muc ti€u ctia cac don vi.
— C6 déanh gia, nhan xét va chi dao diéu chinh phi hop.

3. Vé viéc kiém sodt tai lidu/hé so
— Hé théng tai li€u da dugc mé hoéa, cép nhat va luu trit theo diing quy dinh.

— Hb so minh chiing dugc quan ly theo danh muc, bdo dadm tinh déy du, kip thoi va
kha nang truy xuét.

— Mot sb tai lidu can ra soat dé déng bo v& hinh thic va noi dung; can tang cuong su
dung phin mém quan ly dé tranh thét lac.

II. Panh gia tinh hinh thye hién

1. Ddnh gia hiéu quad cua viéc dp dung, van hanh, duy tri va cdi tién H¢ thong
dam bao chat luong

1.1. Hiéu qua cua viéc dp dung



— Caéc quy trinh da ho trg don vi thuc hién cong viéc ¢6 tinh hé théng, minh bach va
gidm sai sot.

— Nhén thitc cia cén bo, giang vién vé PBCL duogc cai thién ro rét.
1.2. Hiéu qua vdn hanh

—~ Viéc van hanh H¢ théng PBCL nhin chung én dinh, gitp kiém soat t6t céc hoat
dong chuyén mon va hanh chinh.

— Cong tac phdi hop gitra céc don vi duoc cai thién nhung van cén tiép tuc tdi uu.
1.3. Hiéu qua duy tri

— Cac quy trinh dugc duy tri thuc hién thuong xuyén va lién tuc.

— Cong tac ra soat dinh ky da gitp phat hién cac diém chua phu hop va thuc hién
diéu chinh kip thoi.
1.4. Hidu qua cdi tién

— Hoat dong cai tién dién ra déu dan, g6p phan nang cao chit lugng codng viéc va su
hai long cda nguoi hoc.

— Cac quy trinh dugc chinh sira va xdy dung mdi trong ndm 2025 d ning cao tinh
kip thoi, phu hop véi thuc tién va nhu cdu phat trién cta trudng.

2. Nhitng thudn lgi, khé khdin con ton tgi trong qud trinh dp dung, vdn hanh, duy
tri va cdi tién hé thong dim béo chit luong
2.1. Thudn loi

— Ban lanh dao cam két trién khai hé théng PBCL, tao diéu kién vé nhan luc, thoi
gian va kinh phi.

— Hé théng quy trinh cdng cu rd rang, day du.

— Lanh dao quan tdm, chi dao va giam sat thudong xuyén.

— Nhan vién, gidng vién chap hanh nghiém tiic va nim vitng quy trinh.
b) Khé khdn, ton tai

— Mot s6 don vi can ning cao k¥ ning ap dung va cai tién quy trinh theo tinh hinh
thue té.

— Viéc phbi hop gifta cac don vi trong mot sb quy trinh lién quan con chua dong bd
hoan toan.
III. P& xuét thuce hién cai tién

— Tiép tuc cip nhit, ra soat va cai tién cac quy trinh & pht hop véi yéu ciu thuc tién
va dinh huéng phat trién cia trudng.

— Tang cudng dao tao, huéng dan va nang cao nhan thicc vé HTDPBCL cho cén bd,
giang vién va nhan vién.

¥



— DAy manh viéc phdi hop giita cac don vi trong trién khai quy trinh lién quan dén
nhiéu b phén.

— Nghién cltu ing dung cong nghé thong tin trong quan ly hd so, tai liéu va theo doi
két qué thuc hién quy trinh.

— Péay manh tham gia g6p ¥ cai tién tir cac don vi nhim nang cao tinh kha thi va hiéu
qua cua cé4c quy trinh./.

Noi nhin: P.TRUONG PHONG KT. HIEU TRUONG
- Hiéu trudng (b/c); =
e QLDT-NCKH&DPBCL

- Luu VT, QLDT-NCKH&DBCL
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Két qua danh giA chit lugng ndi b cAp Truong nim 2024

I. Két qua thwce hién

1. Vé vigc dp dung, vin hanh, duy triva cdi tién H¢ thong dam bdo chat lugng

a) Pham vi dp dung

H¢ thong dam bao chat luong dugc ap dung doi véi toan bd cac don vi trong
truong, bao gom:

Céc phong/ban chitc ning;
Cac khoa chuyén mon;
Céc trung tam;

Céc t6 chirc doan thé 6 lién quan.

Pham vi 4p dung bao trum tit ca cic hoat dong chinh: dao tao, khao thi — ddm bao
chét lugng, tuyén sinh, quan 1y sinh vién, hanh chinh — t& chitc, tai chinh — co s& vét cht.

Cdc quy trinh can chinh sira trong ném 2025 gém:

Quy trinh x4y dung va vén hanh hé théng bao dam chit lugng.

Quy trinh quan Iy d thi, ngan hang cau hai thi.

Quy trinh kiém/thi két thiic mén hoc/mé dun.

Quy trinh bién soan, lua chon, chinh stra va nghiém thu gido trinh dao tao.

Quy trinh lua chon, thuc hién, chinh sita va nghiém thu dé tai nghién ctru
khoa hoc.

Cdc quy trinh can xdy dung mdi trong ndim 2025 gom:

Quy trinh HSSV thuc tap tai doanh nghiép.

Quy trinh thuc hién chuyén dé, db 4n tét nghiép.

Quy trinh t6 chite thi lai, hoc lai, hoc cai thién diém.

Quy trinh t chirc hoat dong dao tao ngan han, dao tao thudng xuyén.
Quy trinh bao Iuu két qua hoc tap.

Quy trinh mién — gidm c4c mén hoc.

Quy trinh thanh tra hoat dong dao tao.

Quy trinh thanh tra thi.

Quy trinh nghién cttu khoa hoc cho hoc sinh sinh vién

b) Viéc pho bién, hwéng dan dp dung quy trink gidi quyét cong viéc

— Cac quy trinh c6ng cu d& dugc phd bién rong rdi dén can b, vién chttc qua cac
cudc hop, email, hé¢ thong quéan 1y vin ban va cong thong tin ndi bo.
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— Tai liéu huéng dan duge luu trit va cap nhat trén hé thong, dam bao cic don vi
tiép can va thuc hién ding.

— Nha truong t§ chuc tdp hudn dinh ky va 16ng ghép huéng dan trong céc dot trién
khai nhiém vu dau nim/dau ky hoc.
¢) Viéc tudn thi thuc hién gidi quyét cong viéc theo quy trinh

Quan theo ddi va danh gia:

— Céc don vi vé co ban tuan thi céc budc trong quy trinh; hd so minh chimg dugc
1ap va luu trit twong d6i ddy du.

— Mot s quy trinh lién quan dén phdi hop lién don vi duge thuc hién tt, giam thoi
gian xtr 1y so véi trudce day.

— Tuy nhién, ¢6 quy trinh van con thoi gian xir Iy chdm do chuwa thdng nhét cach
thuc hién gitta cdc bd phéan hodc do thay ddi nhén su.
d) Hoat dong xem xét cua lanh dao

— Ban Gidm hi¢u thuc hién xem xét hé théng dinh ky hing nim theo ké hoach da
ban hanh;

— Chi dao kip thoi diéu chinh phuong phap thuc hién tai mét sb don Vi;

— Yéu ciu ting cudng kiém soét hd so va nang cao trach nhiém ca nhan.
e) Hoat dpng cdi tién trong Hé théng dém bdo chat lrong

— Nha trudng thuc hién cai tién théng qua cép nhat vin ban, ra soat, diéu chinh quy
trinh khi c6 thay d6i vé chirc ning nhiém vu hoic yéu cau phap ly.

— Da tri€n khai tng dung cong nghé thong tin, s6 héa mot sd quy trinh, gbp phéan
giam thu tuc, nang cao hiéu qua gidm sit.

— Céc dé xuit cai tién tir don vi dugc tiép nhén, tong hop va xem xét dé dua vao ké
hoach nam 2025:

+ 05 quy trinh dwgc dé xut chinh sira nhim pht hop thuc t€ va yéu ciu dbi méi
dao tao;

+ 08 quy trinh duoc dé xuét xdy dung méi d& hoan thién hé théng quan Iy dio tao
va kiém dinh chat luong;

2. Vé ké hoach thywc hién muc tiéu chit lugng
a) Viéc xdy dung Muc tiéu chat lwong

— Muc tiéu chét lugng ndm hoc duogc xdc dinh theo dinh huéng chién lugc ctia nha
trudng va yéu cau ctia Tong cuc Gido duc nghé nghiép.

— Céc don vi da x4y dung ké hoach thuc hién muc ti€u phu hgp véi chitc ning
nhiém wvu, trong d6 nhiéu muc tiéu dat hodc vuot yéu cau.

— Mot s6 chi tiéu chua dat do anh hudng cta tinh hinh tuyén sinh, thay ddi chuong
trinh do tao hoic yéu té khach quan.



b) Viéc phé bién, heémg dan thue hién muc tiéu chat lwong tai cdc don vi
— Muc tiéu duogc giri dén cac don vi ngay tir ddu nim hoc.
— Céc don vi di xdy dung ké hoach trién khai theo ting ndi dung muc tiéu.
- Mot s6 chi tiéu vAn con chung chung, khé do luong
¢) Hoat dong xem xét cua lanh dao
— Dinh ky hang quy, lanh dao xem xét mtrc d9 hoan thanh muc tiéu ciia cac don Vi.
— C6 danh gid, nhén xét va chi dao diéu chinh phu hop.
3. Vé vigc kiém sodt tai ligu/hd so
— Heé thdng tai liéu da dwoc ma hoa, cdp nhat va luu trir theo ding quy dinh.

~ HO so minh chimg dugc quan Iy theo danh muc, bio dam tinh diy dd, kip thoi va
kha nang truy xuét.

~ Mot s6 tai liéu cén ra soat dé ddng bo vé hinh thirc va néi dung; cin ting cudng sir
dung phan mém quén 1y d tranh thét lac.
IL. Danh gia tinh hinh thyc hién
1. Ddnh gid hi¢u qua ciia viéc dp dung, vin hanh, duy tri va cdi tién Hé thong
dim bdo chit luong
1.1. Hiéu qua cua viéc dp dung

— Cac quy trinh d hd tro don vi thuc hién cdng viéc cé tinh hé théng, minh bach va
giam sai sét. .

— Nhén thtrc cia can b, giang vién vé PBCL dugc cai thién rd rét.
1.2. Hiéu qua vén hanh

— Viéc van hanh Hé théng PBCL nhin chung 6n dinh, gitip kiém soat tbt cac hoat
ddng chuyén mon va hanh chinh.

— Cong téc phdi hop giita cac don vi dugc céi thién nhung vin cén tiép tuc tbi wu.
1.3. Hiéu qua duy tri

— Cac quy trinh dugc duy tri thuc hién thuong xuyén va lién tuc.

— Cong tdc ra soat dinh ky da gitp phat hién cac diém chua phu hop va thuc hién
diéu chinh kip thoi.
1.4. Hidu qua cdi tién

— Hoat dong cai tién dién ra déu din, g6p phan nang cao chat lwong cdng vi€e va su
hai long cuia nguoi hoc.

— Céc cai tién con tap trung vao mot sd quy trinh trong diém; can mé rong pham vi
cdi tién sang cac quy trinh hd tro va quan tri.
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2. Nhizng thugn loi, khé khan con ton tai trong qud trinh dp dung, vin hanh, duy
tri va cdi tién hé théng dim bio chit liwong
2.1. Thudn loi

~ Ban lanh dao cam két trién khai hé théng PBCL, tao didu kién vé nhan luc, thoi
gian va kinh phi.

— C& dinh huéng r6 rang vé tim nhin, muc tiéu chét lugng.

— Nhian su hiéu 16 quy trinh, ¢6 kinh nghiém trong danh gia ndi bg va xay dung tai liéu

— Su phoi hop gitta cic phong/don vi twong déi tét.

— Co dinh huéng r5 rang vé tim nhin, muc tiéu chit lugng

— D&i ngii can b ¢6 chuyén mdn, tich cuc hop tac

— Nhén thtrc vé PBCL ngay cang duoc nang cao.
b) Khé khdn, ton tai

~ Mt s6 quy trinh chua theo kip yéu ciu thuc tién, can chinh sira.

~ Nhan su phu trach DBCL tai mot s6 don vi con thiéu hoac kim nhiém nhidu viée.

— Viéc cdp nhat va luu trir ho so van con chua ddng b,

— Moét sb don vi chua cha dong dé xuat cai tién quy trinh.
IIL. Pé xuit thuc hién cii tién

— Hoan thién viéc chinh stra 05 quy trinh hién ¢4, dam bao rd rang, dé thuc hién, phu
hop thuc tién va dap tng yéu ciu kiém dinh.

— Xay dung m6i 09 quy trinh con thiéu, wu tién cic quy trinh lién quan truc tiép dén
dao tao, thi ctr va thanh tra.

— Tang cudng tép huén vé hé théng DBCL cho can b0, giang vién.
— Chuan héa viéc s6 héa ho so, ap dung phan mém quéan ly théng nhit gifta céc don vi.

— Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy trinh, kip thoi didu chinh nhitng 2\
diém chura phu hop. \&

— Day manh tham gia gép v cai tin tir cic don vi nhdm nang cao tinh kha thi va hiu /}‘3"
qua cua céc quy trinh./ /'[/ ‘A
Noi nhin: P.TRUONG PHONG KT.HIEU TRUONG

- Hiéu trudng (b/c);
- Céc don vi; DBCL&TTTV

- Luu VT, BBCL&TTTV
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