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1. Muc dich

Qui dinh phuong phap thdng nhit trong viéc thuc hién cac bién phap khic
phuc, phong ngira va cai tién khong ngimg chét lugng cong tac quan 1y va giang day
nham phat hién, loai trtr, ngan chan va han ché tdi da cac nguyén nhan cé thé gay nén
van dé vé chét luong.
2. Pham vi ap dung

Qui trinh nay 4p dung ddi voi viée dé xuat va trién khai cac hanh dong khac

phuc/ phong ngira/ cai tién dbi véi toan bo cac hoat dong quéan 1y va giang day ctia Nha trudng.
3. Tai li¢u lién quan

- SO tay chit luong;

- Qui trinh hop xem xét cua Lanh dao vé Heé théng chat luong;

- Qui trinh kiém tra chét luong giang day;

- Qui trinh danh gia chét luong ndi bo;

- Qui trinh kiém soét sy khong phu hop.

4. Pinh nghia

4.1. Chu gidi thudt ngiv

- Bién phap khic phuc: 13 cic bién phap can thyc hién nham xac dinh va loai
b6 cac nguyén nhan gay ra su khong phu hop cua chét luong cong tac quan 1y va giang
day va hé thong chét luong ciia Nha truong nham ngin ngira su tai dién.

- Bién phap phong ngira: 1a cic bién phap can thuc hién nhim loai bo cac
nguyén nhan co thé gay ra sy khong phi hop ciia chét luong cong tac quan 1y va giang
day, va hé thong chat luong cua Nha truong thong qua du bao, phan tich sb licu...
nham ngin ngira chung xuat hién.

- Y kién cai tién: 13 cac ¥ kién cai tién dong gop cho viéc ngay cang hoan thién
hé thdng quan 1y chat lugng va phuong thie tién hanh trong cac hoat dong cua Nha
truong nham khong nglimg nang cao chét lugng cong tac quan ly va giang day.

4.2. Chii gidi viét tit
- HPKP: Hanh dong khac phuc.
- HDPN: Hanh dong phong ngura.
- KPPN: Hanh dong khéc phuc, phong ngira.
- CBLQ: Cén bd lién quan.
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- BGH: Ban Giam Hi¢u nha Truong.
- DDLD: Pai dién 1anh dao chat luong.

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Luu do mé td quy trinh
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5.1.1. Xdc dinh vin dé
Céc thong tin dau vao cé thé xac dinh yéu cau khic phuc phong ngira bao gom:
- Két qua xem xét ctia Lanh dao vé Hé thong chat luong.
- Két qua danh gia chat lugng noi bo.
- Chét luong dich vu cua bén cung tng.
- Két qua thi hanh cac bién phap khic phuc/phong ngira.

- Két qua phan tich thong ké cac hoat dong cong tac quan 1y va giang day cua

Nha truong
- Thong tin phan hdi tir khach hang.
- Hoat dong cong tac quan ly va giang day.

Khi phat sinh van dé khong pht hop, cac Pon vi lién quan c6 thé ty xac dinh va
xtr 1y theo cac qui trinh, qui dinh lién quan va ghi lai vao so theo ddi, xtr Iy cac van dé
khong phu hop (BM.02-QT.HT.05). Theo chirc ndng nhiém vu da dugc Hi€u truong
phé duyét, sy khong phu hop lién quan dén chtrc ning, nhiém vu cta Pon vi nao thi

Pon vi d6 ¢6 trach nhiém dé ra bién phap xt 1y.

Sau d6, néu thdy van dé la nghiém trong va c6 thé lap lai 1am anh huong téi:
- Hi€u luc va hiéu qua cua Hé théng quan ly chit luong,
- Chat luong cong tac quan 1y va giang day ctia Nha Truong.

Trudng bo phan lién quan/ can bo phat hién ra van dé phai ghi van dé can khac

phuc vao biéu miu (BM.01-QT.05/LP) bao céo lanh dao chi dao khic phuc.

PDLDP ghi s6 theo doi KHPN theo BM.02-QT.05/LP va chuyén phiéu yéu cau

khic phuc phong ngtra téi cac bo phan lién quan theo su chi dao ctia Hiu trudng.
5.1.2 Tim hiéu nguyén nhén

Céc bg phan chic nang can tim ra nguyén nhan cua sy khong phu hop va dé ra

cac bién phap khac phuc nham ngéan ngtra su tai dién.
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Truéng phong phd bién hudng dan cac bién phap phong ngira ngin chin cho

can bg, giao vién va yéu cau khac phuc.

Néu qua thoi han ma nhiing bién phap khic phuc phong ngira chua giai quyét
xong phai 1ap phiéu yéu cau méi. Néu su viéc vurot qua kha nang va lién quan dén cac
bd phan khac nhau thi dé nghi hop xem xét nham danh gia, tim hiéu tong hop va chinh
X4c cac nguyén nhan, thong nhat sy phan cong cac bd phan va can bo thuc hién theo
ddi, vach ra bién phap khac phuc phong ngira thich hop.

5.1.3 Kiém tra hanh déng khdic phuc

Céc bd phan, ca nhan duoc phan cong tién hanh cac bién phap khic phuc theo
phuong an théng nhat. Trudng don vi c6 trach nhiém theo ddi, giam sat viéc thuc hién
hanh dong KPPN tai don vi minh va xac nhan tinh trang cua viéc xtr Iy vo1 BPDLD.

DDLD vé chat luong tap hop tat ca cac phiéu yéu cau khac phuc phong ngira
vao trong sb theo ddi xur 1y hanh dong khic phuc phong ngira BM.02-QT05/LP, tong
két tinh hinh thyc hién, phan tich va thuc hién cac bién phap nham rat kinh nghiém va
cai tién cac bién phap thuc hién c6 hiéu qua hon.

5.2  So d6 qua trinh thyc hién cii tién
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Pua ra y kién Dien vao

1 i Moi ngudi BM.03-
QT.05/Lb
2 BAo Cio Ngudi co ¥ kién cai tién
3 ;
Xem xét, danh gia Ban thuong truc ISO
Thue hién céc bién phap cai Vao Sf) theo doi
4 tién theo dé xuat CBGYV, don vi lién quan | cai tiécn BM.02-
| QT.05/Lb.

5 @— Ban thuong truc ISO
6 A 4

_Bao cao va Ban thudng tryc ISO

khuyén nghi khen thudng

7 v

Két thic, uu Ban thuong truc ISO

ho so
5.2.1 Dé xudt y kién cdi tién
° Trong qué trinh thyc hién nhiém vy cén bd, gido vién co dé xuit sang

kién viét dé xuat theo biéu mau BM.03-QT.05/LP gui vé Phong Quan 1y Khoa hoc.

. Hoi dong sang kién cua Truong tiép nhan va xem xét thong tin (tuy timg
loai sang kién, c6 thé t6 chirc dé ngudi c6 sang kién duoc truc tiép trinh bay cic sang
kién ctia minh véi Hoi d@)ng dé Hoi d@)ng c6 diéu kién chit van, xem xét, két luan).

. Néu thay ap dung dugc thi phin cong ngudi thuc hién, 4p dung, dua ra
danh gid nhan xét két qua. Néu cé hiéu qua thi cong nhan thanh tich, khen thuéng
dong vién kip thoi.

o Néu chua c6 diéu kién ap dung thi thong bao cho ngudi dé xuét biét va

c6 101 gidi thich, cam on.
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5.2.2 Thuee hign bién phdp cdi tién

e Céic Phong/ Vi tri lién quan thi hanh bién phép cai tién dung thoi han qui dinh.

e Ban thudng truc ISO theo ddi cic bién phap cai tién dé danh gid hiéu qua.

5.2.2 Bdo cdo két qud thuwe hién

Ban thudng truc ISO thuc hién bao cdo tong hop vé hoat dong thi dua, danh gia

cac y kién cai tién, bién phap thi hanh ciing nhu dé xuét cac hinh thirc khuyén khich s& dugc

Ban thi dua trinh bay va dé nghi phé duyét tai cudc hop giao ban hang tuan/ hang thang.

6. Ho so
Thei |

s . won
STT Tén hd so Noileu | Hinh thirclvu | gian wons
phap huy

luu
Ban thuong
Phiu yéu cau| trycISO Luu theo thoi y 1
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LQ
2.| 86 theo doi KHPN | Banthuong | Luutheothor o5 o0 | xe g
truc ISO gian
’ ‘ Ban thuong
3 P‘Igleu yéu cau cai | truc I.SO, Luu tl_leo thoi 02 nim an
tién Don vi co gian
LQ
7. Phu luc
STT Tén méu biéu M3 hiéu

1. | Phiéu yéu cau khac phuc phong ngira BM.01-QT. 05/Lb.
2. | So theo ddi hanh dong khic phuc phong ngira, cai tién | BM.02-QT. 05/HT.
3. | Phiéu yéu cau sang kién, cai tién BM.03-QTO05/.HT.




